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三门峡住房和城乡建设局 
 
 

三建〔2019〕385 号 
 

 
三门峡市住房和城乡建设局 

关于印发《三门峡市物业服务企业星级服务 
等级评定管理暂行规定》的通知 

 

各县（市、区）物业管理行政主管部门，各物业服务企业： 

现将《三门峡市物业服务企业星级服务等级评定管理暂行规定》

发给你们，请遵照执行。 

 

附件：河南省物业服务企业“双随机一公开”监督检查事项清单评

分表 

 

三门峡住房和城乡建设局      

2019 年 9 月 26 日         
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三门峡市物业服务企业星级服务 

等级评定管理暂行规定 
 

第一条  为规范我市物业服务企业经营行为，构建诚实守信

的市场环境，促进物业管理行业健康有序发展，根据国务院《物

业管理条例》、《河南省物业管理条例》等有关规定，结合我市

实际，制定本规定。 

第二条  凡在我市行政区域内从事物业管理和服务活动的本

地和外地物业服务企业均适用本规定。 

第三条  本规定所称物业服务企业，是指依法设立、具有独

立法人资格，从事物业管理服务活动的企业（以下简称“企业”）。 

第四条  企业星级服务等级评定管理应当遵循公开、公平、

公正的原则，依法保守国家秘密和商业秘密，保护个人隐私。 

第五条  市住房和城乡建设局（以下简称“市住建局”）负责

制定企业星级服务等级评定管理相关政策，市住建局物业管理科

（以下简称“物业科”）负责组织企业等级评定工作。 

各县（市、区）物业管理行政主管部门负责本行政区域内企

业等级评定工作。 

市物业管理协会负责受理并调解其会员内部纠纷，并将调解

结果反馈物业科，参与企业等级评定工作，制定行业自律相关规
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定。 

第六条  企业星级服务信息主要来源于根据《河南省物业服

务企业“双随机一公开”监督检查事项清单》年度检查的信息、相

关行政部门提供的信息、12345 平台投诉并经核实的信息、新闻媒

体曝光并经核实的信息和企业自行申报的信息，以及市、县（市、

区）物业管理行政主管部门日常工作采集相关信息和受理并核实

的各类投诉信息。 

企业星级服务信息档案应当完整、真实、准确地反映企业信

息变动情况。 

第七条  物业科和各企业是星级服务信息采集和录入的责任

单位。 

第八条  企业对星级服务信息内容和认定结果有异议的，应

在接到认定结果通知后 3 日内向物业科提出书面申诉。物业科对

申诉内容进行核实、处理，并答复企业。 

第九条  企业应指定专人负责本企业星级服务信息报送工

作。企业星级服务信息发生变更或失效的，应于变更或失效之日

起 7 日内，向物业科提报修改后的星级服务信息。 

第十条  企业星级服务信息的监督管理实行记分制度。 

一、加分项： 

1.获得国家行政机关表彰、奖励、荣誉的，经物业科审核后，

每项记 20 分； 

2.获得省级行政机关表彰、奖励、荣誉的，经物业科审核后，
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每项记 12 分； 

3.获得媒体表彰或优秀报道，公众信誉好、事迹突出、起到模

范表率作用的，每件（次）记 8 分； 

4.获得地市级行政机关表彰、奖励、荣誉，经物业科审核后，

每项记 5 分； 

5.获得县（市、区）级行政机关表彰、奖励、荣誉，经物业科

审核后，每项记 2 分； 

6.参与扶贫项目的，记 10 分； 

7.积极参与政府活动或社会公益活动，做出突出贡献，有良好

社会影响的，经物业科核实后，记 5—10 分； 

8.获得 5 名（含 5 名）以上业主联名以书面表扬信、赠送锦旗

等方式赞誉，经物业科核实后，每件（次）记 2 分。 

二、减分项： 

1.本年度监督检查清单项目的扣分值； 

2.12345 平台反映问题属实，及时整改的，扣 2 分；拒不整改

或整改不达标的，扣 5—10 分； 

3.相关行政部门发现的问题，及时整改的，扣 2 分；拒不整改

或整改不达标的，扣 5—10 分； 

4.新闻媒体曝光问题属实，及时整改的，扣 5 分；拒不整改或

整改不达标的，扣 10 分； 

5.个人反映问题属实，及时整改的，扣 1 分；拒不整改或整改

不达标的，扣 5 分。 
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物业科对企业所管项目为单元予以加分或减分，记入企业星

级服务信息档案。记分信息通过手机短信、微信平台向企业法定

代表人、总经理和项目经理等发布。 

第十一条  记分周期从每年 1 月 1 日起至 12 月 31 日止。记

分周期期满，重新记分。原记分记录作为历史数据保存于企业星

级服务信息档案。 

第十二条  对于记分中未列举的情形，由企业提出申请，经

市物业管理协会提议，由物业科根据最相类似的规定提出记分意

见，报市住建局认定。 

第十三条  物业科在一个记分周期内，根据日常计分情况，

对企业进行实时处理。 

1.发生任何减分情形的，企业应及时进行改正，消除不良影响。 

2.减分情形分值累计超过 10 分（含 10 分，下同）的，将向企

业提出书面警示，责令其限期整改。 

3.减分情形分值累计超过 15 分的，责令其限期整改，约谈企

业的法定代表人、总经理。在本记分周期内，禁止参加各类评优

活动。 

4.减分情形分值累计超过 20 分的，禁止企业参加各类评优活

动，并记入企业不诚信黑名单。 

第十四条  企业、物业管理项目、法定代表人、总经理和项

目经理等获得的各类表彰、奖励和荣誉等良好记录，在表彰、奖

励和荣誉有效期内，每个记分周期均对企业予以加分，直至有效
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期终止。 

第十五条  企业星级服务实行等级管理，分为甲级、乙级、

丙级三个等级。甲级表示优秀，乙级表示良好，丙级表示一般。 

第十六条  市住建局每年 1 月份组织专家评委对企业上一年

度星级服务等级进行评定，对不同等级的企业实行差别化监管。 

企业星级服务基本分为 100 分。分值在 120 分（含 120 分）

以上为甲级，分值在 119～100 分为乙级，分值在 99～70 分为丙

级，分值在 69 分（含 69 分）以下记入企业不诚信黑名单。 

（一）对于等级达到甲级、乙级的企业，实行激励机制，支

持企业发展，鼓励其做大做强，支持创优。 

1.甲级企业不作为常态监管对象，在年度监督检查中可予免

检，各类评优活动予以优先考虑，企业负责人优先入选物业管理专

家库，参加行业重要评比、检查活动；乙级企业作为常态监管对

象，适当减少对其日常检查频率，企业负责人可参加行业一般检

查活动；丙级企业作为重要监管对象，对其加强监督检查力度。 

2.在省、市示范优秀物业管理项目评比中，按等级顺序推荐参

评。 

3.在物业管理项目招投标中按等级给予不同标准的加分，甲级

加 6 分，乙级加 2 分。 

4.依照有关规定可给予的其他政策扶持和帮助。 

（二）对于记入不诚信黑名单的企业，将提交相关部门取消

其证照。 



  - 9 -

第十七条  企业在记分周期内，无物业管理项目的，不予进

行星级服务等级评定。 

第十八条  企业星级服务记分结果，可以作为物业管理行政

主管部门、相关行政主管部门、市物业管理协会制定相关规定、

准则，以及建设单位、业主大会（业主委员会）选聘企业的重要

依据。 

第十九条  每年一月，市住建局对上一年度企业星级服务等

级评定结果在报纸、网络等媒体上进行公布。 

第二十条  本规定由市住建局负责解释。 

第二十一条  本规定自 2019 年 10 月 1 日起实施。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  三门峡市住房和城乡建设局办公室            2019 年 9 月 26 日印发  


