三门峡中裕燃气有限公司

优质服务承诺

一、服务职责

    三门峡中裕燃气有限公司是三门峡市唯一一家经营管道燃气的专业公司，主要担负着本市管道燃气输送管网及相关设施工程的建设、设计和经营、燃气的采购、储存及输送、供应和销售，燃气具及相关销售、维修和汽车加气站。

二、服务内容

1、负责公司所供应天然气的热值符合国家标准要求。

2、负责市区天然气管网设施维护和故障抢修处理。

3、负责天然气用户报装。

4、负责天然气用户的入户安检。

5、负责新用户接气的设施建设及老用户燃气设施的改造。

6、负责天然气用户标准验收。

7、负责市民和用户供气服务咨询和求助处理。

三、服务标准

1、保障市区安全优质供气，天然气各项指标符合国家规定标准。

2、严格执行政府部门批准的现行天然气价格收费标准，按表计量（特殊情况除外）收取用户天然气气费，热情接待用户，限时办结业务。

3、定期巡检、维护保养天然气管网及附属设施，在承诺时限内修复突发设施故障。

4、公开业务办理工作流程，提高办事质量效率，严明工作纪律，热情接待用户，从严处理对用户“吃拿卡要报”等不正之风，为用户提供优质、高效、便捷的服务。

5、建立首问责任制、限时办结制、均等服务制、个性服务制等规章制度；对超出供气服务范围，公司无法办理的业务，应明确告知用户原因。
6、因检修、维修及其它工程需要暂停燃气(紧急情况除外)供应时，将提前48小时通知用户，并于燃气暂停供应后24小时内恢复。

7、提供24小时紧急事故热线服务和24小时紧急抢修服务，遇燃气安全紧急情况，在收到报警电话后30分钟内到达现场。

8、为天然气居民用户提供免费每年入户安检一次，工、商业用户每年入户安检两次。

9、为用户提供服务热线、营业网点现场预约等业务预约方式。

10、为天然气用户提供银行托收、营业前台现金缴费、刷卡缴费、支付宝等多种管道气缴费方式。

四、服务流程

1、用户申报安装管道燃气（上门申报地址：三门峡市湖滨区上阳路南段三门峡中裕燃气有限公司营业大厅）。 

2、具备安装条件的普通用户须携带本人本地址户口薄和房产证（或购房协议）到三门峡市中裕燃气有限公司营业大厅办理零星户安装手续。

集体户申报安装供气，需携带燃气用户拟用气报装申请表原件一份，庭院总平面图(比例 1：500 或 1：1000)和用气建筑的平、立面图（比例 1：100 或 1：50）原件各一份，用气间用气设备的平面布置图(工商业用户提供)原件一份，庭院内综合管线平面图(居民用户提供)原件一份，《建设工程规划许可证》复印件一份（验原件留存复印件）（数据共享后不再提供），到三门峡政务服务大厅6楼窗口办理申请安装手续。 

3、 从受理申请当日起，开展现场勘查、验收、通气等环节的时间总计不得超过9个工作日。以上时间不包括施工图设计、工程施工、办理相关行政审批等经营企业无法控制的时间。

4、 用户遇到特殊情况不能安装的，携带本人身份证及安装收据到公司营业大厅申请退户。

5、 报装业务流程图：


五、服务承诺时限

1、通气点火服务

对已开户并具备通气条件的用户，在预约后5个工作日内上门开通燃气。

2、管道改装服务

（1）一般改管（室内管安装），在用户预约后3个工作日内上门量管，在缴纳改管费用后6个工作日内改管完毕。

（2）管道安装服务

对管道预留进户且已供气楼宇的管道安装，在用户缴纳费用后15个工作日内安装完毕。

3、管道维修服务

非紧急事故的维修服务，在用户预约后24小时内上门处理。

4、受理用户意见和建议

对用户有关供气业务投诉及反映工作作风问题的来电、来信、来访，于2个工作日内联系用户、进行调查，自与用户取得联系之日起6个工作日内提出解决方案（因用户延迟的情况除外），涉及后续的业务在相应的承诺期内完成。

六、服务热线

用户服务和紧急事故24小时热线电话：

市  区：0398-2881717/2871717

陕州区：0398-3855277/3611977

服务投诉电话：0398-2929977

欢迎全市人民监督工作，提出宝贵意见和建议，帮助我们改进工作、完善服务。

七、收费标准及依据

1、初装费的收取标准：

按每户2900元标准执行。

2、天然气价格执行标准：

居民用气：每户每月用气量小于或等于50立方的，执行第一阶梯价格，大于50立方的执行第二阶梯。第一阶梯价格为2.61元/立方，第二阶梯价格为3.39元/立方。

工商业用气价格为3.16元/立方。

3、收费依据

（1）初装费收费依据：

三市价字（2004）17号文件

（2）天然气价格收费依据：

三发改价管（2019）160号文件

豫发改价管（2018）456号文件
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